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LISA MADIGAN

W zwiazku z tym, ze wzrastaja
ceny eksploatacji gazu i elek-
trycznos$ci, konsumenci tych
medidow w calym stanie Illnois
muszg liczy¢ sig z rosnacymi
rachunkami za ich uzytkowanie.
Niezbedna jest §wiadomos¢ ist-
niejacych praw, ktore wobec zaist-
niatej sytuacji, chronia konsumentow.

Wedtug przepiséw Stanowej Komisji Handlowej -
[llinois Commerce Commission — konsumenci
gazu i elektryczno$ci maja zagwarantowane
prawa, stanowiace zabezpieczenie przed odlacze-
niem ogrzewania w miesiacach zimowych. Stan
Ilinois udostepnia, znajdujacym si¢ w trudne;j
sytuacji mieszkancom, programy pomocy doty-
czacej placenia rachunkow oraz oszczedzania
kosztow ogrzewania poprzez bardziej wydajne
uzytkowanie energii.

Broszura ta dostarcza informacji o Twoich
prawach oraz podpowiada, gdzie mozesz szukaé
pomocy, jezeli masz trudnosci z pokryciem
kosztow ogrzewania. Jezeli elektrownia lub firma
gazowa usituje przerwaé dostarczanie energii lub
ogrzewania, tamiac prawa Illinois Commerce
Commission, skontaktuj si¢ z moim biurem,
korzystajac z numeru telefonu 1-800-386-5438
(TTY: 1-800-964-3013)

Z powazaniem,
Lisa Madigan
Prokurator Generalny
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Ogrzewanie
Mieszkania

Prokurator Generalny

W celu uzyskania wigcej informacji na temat
programow pomagajacych w ogrzewaniu
mieszkan, prosze dzwoni¢ pod numer:

1-800-252-8643
TTY: 1-800-785-6055

CONSUMER HOTLINES

CHICAGO
1-800-386-5438
TTY: 1-800-964-3013

SPRINGFIELD
1-800-243-0618
TTY: 1-877-844-5461

CARBONDALE
1-800-243-0607
TTY: 1-877-675-9339

W celu uzyskania szczegotowych informacji na
temat programéw oszczednosciowych, prosze
kontaktowac si¢ z dziatem obstugi klienta w
Stanowej Komisji Handlowej pod numerem:

1-800-524-0795
lub korzystajac ze strony internetowej
www.icc.state.il.us 0 n S U m e n u

www.lllinoisAttorneyGeneral.gov
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zwiazku z tym, ze wzrastajq ceny eksploat-

acji gazu i elektryczno$ci w miesiacach

zimowych, konsumenci tych mediow
powini by¢ $wiadomi swoich praw okreslonych
w przepisach Stanowej Komisji Handlowej -
Illinois Commerce Commission — dotyczacych
zabezpieczenia Konsumentow przed odtaczeniem
ogrzewania w okresie zimowym.

W dniach od 1 Grudnia do 31 Marca, elektrownie
i firmy gazowe nie maja prawa przerwac dosztar-
czania energii lub ogrzewania na skutek nieptace-
nia rachunkow jezeli:

* Klientowi zostat zaproponowany plan
oszczednosciowy;

e Klient odmowit korzystania z planu
oszczednosciowego

e Wszystkie wymagane powiadomienia o
zalegtos$ciach w platnosciach zostaty
doreczone

* Temperatura powietrza jest rowna lub
wyzsza niz 32 stopnie Fahrenheita.

Powiadomienia o zamiarze

wymowienia ustugi

Podczas miesiaca listopada, grudnia, stycznia,
lutego i marca firma dostarczajaca gaz lub prad
jest zobowiazana zawiadomi¢ klienta o zamiarze
wymoéwienia ustugi droga listowna (U.S. Mail)
przynajmniej 8 dni przed zamierzonym odlacze-
niem ustugi lub tez inng droga (poza poczta)
przynajmniej 5 dni przed odlaczeniem.

Ograniczenia Temperatury
Odtaczenie gazu lub pradu, jezeli stanowia
¢ F Jedyne zrodio ogrzewania, jest niedozwolone
so_ 1w dniach kiedy Narodowa Stuzba
* @ Meterologiczna przewiduje temperature

- =

@, powietrza ponizej 32 stopni Fahrenheita
109 ~w przez okres 24 godzin; odlaczenie dostarcza-
- * nia gazu albo elektrycznosci jest takze

w 20 zabronione w kazdym dniu poprzedzajacym
$wigta albo weekendy gdzie prognoza
pogody w dzien przewiduje 32F lub mnie;.
Klienci powinni dzwoni¢ do elektrowni i
firmy gazowej w celu otrzymania informacji o
mozliwosci odtaczenia gazu lub pradu gdy temper-
atura wzrosnie.

Zaswiadczenie o Chorobie

Wedtug postanowien Stanowej Komisji \
Handlowej, gaz i prad nie moze by¢ : 3~
odfaczony mieszkancom posiadajacym s
E}ktualne $wiadectwo lekarskie. \ i
Swiadectwo lekarskie jest dokumentem\ M
wystawionym przez lekarza, informuja- j ﬂl
cym, iz wylaczenie ciepla moze stanowic \\ :
przyczyna pogarszenia kondycji zdrowotnej
lub przyczynic¢ si¢ do zaistnienia koniecznos$ci
interwencji pomocy medycznej w stosunku do osoby
zamieszkujacej w domu na state. Swiadectwa takie
sa wazne przez okres miesigca i moga by¢
przediuzone przez lekarza lub Wydziat Zdrowia
(Board of Health) na kolejny miesiac. Klienci z
powaznymi schorzeniami powinni porozumie¢ si¢ z
wlasciwa firma energetyczna w kwestii dostarczenia
$wiadectwa lekarskiego tej firmie.

Programy Pomocy

Klien¢i z zaleglosciami plat-
niczymi moga kontaktowac si¢ z
wydzialem do spraw konsumen-
tow mieszczacym sig przy firmie
energetycznej (numer telefonu
znajduje si¢ na kazdym
rachunku), zwracajac si¢ z
prosba o plan sptacania rachunkéw lub plan
odroczenia ptatnosci. Wiele z tych planow daje
mozliwo$¢ roztozenia platnosci na okres kilku
miescigcy lub na rok. Numery telefonow oddzi-
atow obstugi klientow w najwiekszych firmach
gazowych w stanie Illinois to:

* Peoples’ Gas Co.
866-556-6001

¢ North Shore Gas Co.
847-336-9300

* NICOR
888-642-6748

¢ [llinois Power Co.
800-755-5000

* Mid-American Energy
888-427-5632

e CIPS (Central Illinois Public Service)
888-789-2477

¢ CILCO (Central Illinois Light Co.)
888-672-5252 (outside Peoria)
309-672-5252 (in Peoria)

Stanowy Dzial Handlu i Spraw Spotecznych stuzy pomoca kwalifikujacym si¢ mieszkancom udostgpniajac nastgpujace dwa programy:

Program Pomocy dla Rodzin z Niskimi Dochodami (LIHEAP) Low

Income Home Energy Assistance Program

Program ten skierowany jest do mieszkancow o niskich dochodach, ktorzy
nie sa w stanie ponosi¢ wysokich kosztow grzewczych. Po wigcej informa-
cji proszeg dzwonic¢ pod numer 1-800-252-8643; TTY: 1-800-785-6055

Program Pomocy w Kwestii Docieplania Doméw (IHWAP) Illinois Home

Weatherization Assistance Program

TTY: 1-800-785-6055

Program ten pomaga mieszkancom z niskimi dochodami, ktorzy chca zaoszczedzi¢
energi¢ 1 pieniadze poprzez przysposobienie ich mieszkan do bardziej wydajnego
ogrzewania. Po wigcej informacji, dzwoni¢ pod numer 1-800-252-8643;




